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THU NGO 2009

Kinh thwa qui vi ¢é dong va cdc ban dong nghiép,

Nhan dip sang nim méi, ti rat 1am vinh dy thay mit cho Ban lanh dao Cong ty C phan Cong
ngh¢ Tién Phong va cac cong ty thanh vién, thong bao so luge nhiing két qua hoat dong cua ching ta
trong nam qua va ké hoach san xuat kinh doanh cua Tap doan trong nam 2010.

1. Nhiing nét chung vé Tap doan ITD trong nim 2009

C6 thé noi, cude khiing hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau van tiép dién dén gan cubi
nam 2009 di mang lai nhidu kho khin va thach thirc cho nén kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam
noi riéng.

Trong bi canh d6, chinh phu da rat than trong khi dé ra muyc tiéu ting truong GDP trong nim
2009 chi dung ¢ con s6 6% so v6i 9% cua nam 2008. Vi nhan dinh hoat dong kinh doanh cua cac
cong ty trong linh vuc cong nghé cao it bi anh huong bai khung hoang, cac cong ty trong tip doan tiép
tuc dé ra ké hoach kinh doanh rat tham vong, voi myc ti€u doanh thu thuan toan tap doan lén dén 700 ti,
cao hon 180 ti so v&i két qua nam 2008.

Khac véi dién bién trong nim 2008 khi lam phét ting cao 1én dén hai con sb lam ting dang ké
chi phi hoat dong cua cac doanh nghiép, trong nim nay khung hoang kinh t& toan cau da anh hudng
nghiém trong mirc cAu cua xi hoi, dic biét dén cac don vi xuit khiu hoic gia cong hang xuat khau. Rat
nhiéu don vi phai thu hep hoat dong, s6 khac hoat dong cAm chirng hoac tuyén bd pha san. Tinh trang
that nghiép ting cao, nguén cung lao dong kha doi dao, ké ca lao dong co trinh d6 cao. Du vay, cac
cong ty trong tdp doan van duy tri hoat dong, dam bao viéc lam 6 6n dinh cho nhan vién, manh dan mo
rong linh vyc kinh doanh va tuyén méi nhiéu vi tri quan ly cép cao. Tur thang 4/2009, Quy ché dii ngd
duoc hiéu chinh lai cho theo huéng khoa hoc, hé thong va phu hgp hon, mot mat gitip nguoi lao dong
chuyén tam trong cong viéc vdi thu nhap on dinh, mat khac khuyén khich sy nang dong sang tao cua
ngudi lao dong dé co thu nhéap cao hon.

Ngay tir dau nam, chinh phu di tip trung moi nd luc ngan chin suy giam kinh té, kiém ché lam
phat, 6n dinh kinh té vi mé, duy tri téc d6 ting trudng hop 1y va dam bao an sinh xa hoi. Chinh vi thé
Nha nudc manh tay ap dung chinh sach kich cau va néi long tién té nham tich cuc hd tro cho cac doanh
nghiép vuot qua nhitg kho khin chung. Nam bét dugc tinh hinh d6, Ban diéu hanh tap doan da co
nhing dinh huéng ding dan cho cac don vi nham tan dung t6i da cac loi ich tir chinh sach hd trg lii
suét vay ngan han tir goi kich cau ciia chinh phu d¢ mang lai hiéu qua hoat dong cho don vi minh, dong
thoi dam bao tinh thanh khoan bang tién mat dé du phong cho nhiing truong hop xau nhat.

Dén nay, c6 thé théy 1& chinh sach kich cau va néi long tién té cua chinh phu da phat huy tac
dung, giup 6n dinh kinh té vi mo, nhung da lam lam phat gia tang tro lai. De d01 pho, gan day chinh
phii tang 14i suit co ban lén 8%, tuyén bb ngimg chwong trinh hd tro 1ai suat ngan han vao cudi ndm
nay, ap dung cac bién phap siét chat tin dung, giam cung tién dong. Dleu nay cho thay tinh hinh kinh te
con rat nhiéu khé khin trong nhitng thang cudi ndm va ca nam 2010 sip t6i. Tiép tuc chu truong tiét
kiém khoi xudng tir nim ngoai, hoat dong ciia Ban Tiét kiém dugc ddy manh. Véi khau hiéu “Chi tiéu
thong minh, hoat dong hiéu quad”, hang loat qui dinh, huéng dan dugc dua vao ap dung, tinh than tiét
kiém dugc pho bién va trién khai dén ting nhan vién nham tiét giam t6i da chi phi hoat dong. Két qua
danh gia giira ky cho thiy Toan Cau va Thach Anh 1a hai cong ty trién khai tot nhat cac hoat dong tiét
kiém. Ban Tiét kiém da tuyén duong 3 ca nhan nhiét tinh dong gop y kién trong hoat dong tiét kiém.
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Véi quy md ciia mot tip doan cong nghé da nganh, chung ta di va dang kién tri trién khai
“Chién Iwgc Ting téc 2020”, phat huy thé manh cua timg don vi, tao sy hop luc trong tap doan dé
mang lai su phat trién 6n dinh va bén viing cho tat ca cac cong ty thanh vién. Trong thoi gian qua, timg
don vi da xay dung dinh hudng hoat dong theo cac linh vyc kinh doanh bt 161, chuyén manh sang cung
(g giai phap thay vi chi don thuan kinh doanh san pham, xac dinh r& cac muc tiéu trung han dén 2012.
Céac muc tiéu nay s& dugc cu thé hoa thanh cic chi tiéu BSC theo tumg giai doan ngan han hai nim, hd
trg cho viéc danh gia hiu qua hoat dong mang tinh tong thé va dai han cua ca tap doan cting nhu cua
timg cong ty thanh vién. Trong nim qua, to chirc quan tri cong ty cia tép doan cd bude tién 16n voi
hoat dong kha hiéu qua cua cac Uy ban diéu hanh tap doan (GOC) va Uy ban kiém toan tap doan
(GAC). Cung véi viéc ban hanh hang loat cic vin ban huéng dan, hoat dong quan tri tai chinh cia tap
doan ngay cang chat ché va chuin hoa. Bén canh do, viéc nhidu nhan vién cii quay lai 1am viéc va dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong trong Tap doan ITD chimng t6 mdi truong lam viéc, chinh sach dai ngd va
co hoi phat trién trong tap doan 1a kha tot.

2. Két qua hoat dong ciia cac don vi thanh vién:

Trong nira dau ndm 2009, cc cong ty thanh vién ctia Tap doan ITD déu lac quan va tin tuong
vao kha ning hoan thanh ké hoach ctia minh mic du ting hon 34% so véi niam 2008. Tuy nhién, véi
thuc té nhiéu khé khan va bién dong trén thi truong, hau hét cac khach hang truyén théng déu cat giam
chi tiéu va dau tu, dan dén viéc nhibu cong ty trong tap doan cubi nam khong dat ké hoach doanh thu
muc ti€u. Nhung bu lai, v6i chu truong néng cao nang suét, kiém soat tot chi phi nén hiéu qua hoat
dong cla cac cong ty van khé cao.

Giit vitng vai trd dau dan, Cong ty TOAN CAU xuit sic dat doanh sé du tién vao ngay
10/12/2009. Bén cudi nam, Toan Cau dat doanh thu 287 ti, tang 23% so voi nam 2008, déng thoi vuot
ké hoach loi nhuan véi nhitng hop déng an tuong voi Vietcombank, Viettel, VMS MobiFone v.v. Su
kién cb phiéu Cong ty Toan Cau chinh thirc niém yét trén San giao dich chimg khoan Ha Noi - HNX
vao ngay 26/11/2009 v6i ma chung khoan GLT, da danh déu nhitng thanh cong vuot troi cua Toan Céu
trong nhiing ndm qua va sy tin twoéng cua cac o dong trong nhimg nam sap t61. Nam nay, mang kinh
doanh giai phap dién ha thé (bao gdm linh vuc chdng sét truyén thong, ngudon DC, UPS ...) tiép tuc
chiém ti trong 16n trén téng doanh thu va loi nhuan. Trong linh vuc cung g giai phap cho trung tam
dit liéu, doanh thu ctia Cong ty Trung tim dir liéu Toan Cau (Global Datacenter Company - GDC), du
moi dat trén 32 ti, nhung da phan anh sy tang truong dang ké ctia cong ty chwa ddy hai nim tudi nay.
V6i nhiéu dy an vé may lanh chinh xac di va dang hoan tit cho Viettel IDC, VDCI cung véi viée ky
hop dong xdy dung trung tdm dit liéu tron ~goi cho Lién doanh Hanel - CSF, Cong ty GDC rat tu tin
bude vao nim méi voi nhidu co hdi phat trién.

Cong ty Ha tang Toan Cau - GII ciing da hoan thanh ké hoach vé s6 tram BTS dau tu, doanh
thu va lgi nhuan trong nam. Hién téng $6 luong tram BTS do GII s hiru trén 18 tinh thanh 1a 325 tram,
do GLT dang s hitu 1a 180 tram véi tong gia tri dau tu cua hai don vi nay 1én t6i trén 250 ti. Doanh thu
cta linh vuc kinh doanh dau tu ha ting nay s& gop phan mang lai doanh thu mang tinh 6n dinh, lau dai
cua tap doan trong thoi gian toi.

Tiép tuc da ting truong vuot trdi ctia nam trude, Cong ty THACH ANH di can mirc doanh s6
ké hoach 180 ti ngay vao nhing ngay cudi nim, cao hon 78% so véi nam 2008. Péng gop 16n nhét vao
két qua nay 1a linh viee M&E véi viéc Thach Anh trong niam qua dé tré thanh ddi tac s6 1 Viét Nam cua
GTEL va Huawei trong viéc xdy dung ha ting vién thong cho hai mang di dong Beeline va
Vietnamobile. Mot diém nhin ndi bat nira la viéc Thach Anh da dam phan thanh c6ng vdi nha san Xuét
Arteche (Tdy Ban Nha) dé chuyén giao cong ngh¢ xdy dung nha may san xuat thiét bi dién tai Viét
Nam xay dung tai Binh Duong véi tong mirc dau tu 120 ty ddng. Nha may s& 1a cong ty con dau tién
cua Thach Anh véi tén goi Cong ty Cb phan San xuat Thiét bi dién Thach Anh (QEC). V6i ba mang
kinh doanh c6 tiém nang phat trién rat 16n, bao gdm dién trung cao thé, M&E va tiép dia, Thach Anh s&
tlep tuc gat hai nhung thanh cong mai, viing budc trong viéc mé rong ca vé qui mo va pham vi hoat
dong trong tuong lai gan.

V61 do6i ngtl lanh dao méi, Cong ty TAN TIEN trqng niam qua di c6 nhiing thay di dang khich
1€ voi viée xac dinh 16 rang chién lugc kinh doanh va quyét tim nang cao ham luong ky thuat trong cac

giai phap cung cép trong khach hang. Ngay tur dau nam, Tan Tién di thing thiu va dang trién khai du
an cung cap giai phap tron goi dién, diéu khién, do luong cho Nha may nudc Nhon trach, 1a du an co
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qui mo phirc tap nhét cua tap doan dén thoi diém hién tai. Vuot qua nhitng kho khin vé nhén sy va t6
chtrc, Tan Tién da dat muc tiéu loi nhuan dé ra, mac du doanh s6 chi dat 40 ti, tang von ven 9% so voéi
nam 2008. Céng ty da xay dung thanh cong giai phap quan tric nudc va moi truong, dang trién khai va
theo dudi nhiéu du 4n trong linh vyc nay, mé ra huéng phat trién diy tiém ning trong nhiing nam tiép
theo. Vi dinh hudng hoat dong rat tap trung cac giai phap tich hop c6 ham luong chat xam cao, Tan
Tién dang timg budc xay dung hinh anh cta minh 14 cong ty c¢6 qui mo, uy tin va nhiéu kinh nghiém
nhét trong linh vyuc dién - tyr dong hoa tai Viét nam.

Niam 2009 14 nam kho khin cua Céng ty TIN THONG véi nhidu bién dong vé nhan sy, nhat 1a
bd phan Telecom va Ké toan. Do vy doanh thu tir mang vién thong gan nhu ding yén. Bi lai, linh vuc
giai phap thong tin di dong MIS lai ¢6 mot nam thanh cong ryc r& voi doanh thu tang 30% va nhiéu
thanh tich ndi bat. D6 1a viéc trién khai thanh cong giai phdp tra ctru thong tin qua kiosk cua Hang
Wincor Nixdorf cho Téng cuc Thué, Hon Tam Resort; cung cip phan mém béan 1¢ TP.NET cho Siéu thi
xdy dung Mé Linh Hypermart; cung cép hé théng Wincor POS cho chudi siéu thi Coopmart; cung cap
giai phap quan ly kho qua WiFi/PDA ctia Motorola cho Nippon Express. Doanh thu ca nam cua Tin
Thong dat hon 59 ti, ting 21% so v&i nam 2008. Diéu nay cho thay, véi sy ting cuong bo may quan ly
va t chuc lai bo phan Telecom, tiém ning phat trién cta Tin thong s& 14 rat 1on trong nhimg ndm toi.

Trong nam qua, Céng ty SIEU TINH di c6 nhiéu nd luc trong viée giit virng vi tri dimg dau thi
trudng may in chuyén dung téc do cao v6i viée cung cip hé thong may in Oce cho VMSS5, may in dong
cho cac Cong ty dién lyc PC1 va PC2, may in mau Oce CPS 900 dau tién v.v. Song song vdi viéc cung
cap giai phap in 4n cho cac khach hang truyén thong, cong ty cling da dau tu thiét bj dé mo rong hinh
thirc kinh doanh dich vu trang in cho khach hang nhim day manh ty trong dich vu trong tong doanh thu
1én dén hon 25%. Hy vong cung vé6i viéc dinh huéng rd rang ba mang hoat dong ctia Siéu Tinh bao
gdm giai phap in 4n chuyén dung, giai phap quan Iy cho nganh khach san nha hang va giai phap dam
béo an ninh, trong ndm t&i Siéu Tinh s& c6 budc ting truong tot hon, thay vi chi dat doanh sé 58 ti,
giam 10% so v&i ndm 2008.

Vé6i Cong ty THIEN VAN, 2009 1a mot nam rat thanh cong khi doanh thu dat gan 16 ti, vuot
mirc ké hoach va ting 76% so v&i nam 2008. V&i sy dau tu chuyén sau va lau dai trong linh vyc hang
khong cung voi bd may nhan sy tinh gon, hiéu qua hoat dong cua Thién Van hién cao nhét trong tap
doan. Trong nam qua, Thién Van cung phdi hop v6i cac Ban kinh doanh cua Tién Phong ky két nhiéu
hop dong c6 gia tri lon, nhu cung cap hé thdng VIS cho Trung tim Dam bao hoat dong bay, thiu phu
cung cip hé théng phan ctng, phdn mém hé théng cho dy 4n Quan 1y doanh thu (RAS) cho Vietnam
Airline véi gia tri nhiéu triéu USD.

Niam vira qua, Cong ty MUA XUAN di c6 nhing thanh cong rat dang khich 18, d6 1a viéc vuot
muirc doanh thu 1.000 ti (gan gap doi nim ngoai) va 1a don vi hoat dong hiéu qua nhat so v6i cac don vi
cung linh vuc tai Viét nam. Bén canh d6, Mua Xuén cling ¢6 nhitng budc phat trién méi vé tinh nang hé
thong platform tir “don” sang “da”: “Da tién t¢ - Da ngdn ngit - Pa thi truong”, dat chuén giao dich
toan cau; trién khai xay dung thuong hiéu méi, tao thuan loi trong viéc hoa nhap voi quéc té; phat trién
dich vu mua ban vang ly va tré thanh don vi dAu tién trén thé giéi kinh doanh dich vu day tiém ning
nay. Muia Xuan 1a don vi dau tién trong tap doan dau tu ra nudc ngoai théng qua viée thanh lap cong ty
MX Online Payment Ltd tai Phnom Penh.

Vuot qua nhiéu bat loi, nim nay hoat dong kinh doanh cua Céng ty me TIEN PHONG di c6
nhiing cai thi¢én dang ke Tuy khong dat ké hoach de ra, cac Ban kinh doanh cua Tién Phong da dat
dugc muc ting trudng rat cao so v6i nam trude véi tong doanh thu cia cac hoat dong tu doanh la 106
ti, vuot 108% so véi nam 2008. Day ciing 1a nim danh diu sy thanh cong budc dau cua Tién Phong
trong viéc dinh hudng kinh doanh giai phép tich hop tong thé. Vi két qua ctia nhitng nd lyc khong mét
moi trong nhitng nadm trude, giai phap thu phi cia Tién Phong da c6 mdt mua boi thu, dat duge sy tin
nhiém ctua Cuc Puong bo va cac don vi thu phi BOT, tr¢ thanh ti€u chuin Viét Nam, gitp cong ty
chiém trén 70% thi phan giai phap thu phi giao thong ca nude. Bén canh do, cong ty hién dang cung véi
cac nha tu van 16n nhu: Nippon Koei, Oriental Consultant, Korea Expressway Corporation tham dy tu
vén giai phap giao thong thong minh ITS cho nhiéu du an duong cao tdc. Cong ty ciing dd chinh thic
ky hop dong hop tac v6i Ngan hang Vietinbank dé trién khai cac du an thu phi khong dung (ETC) lién
tram trong ca nudc. Gan day nhét, viéc Tién Phong dugc dugc ﬁy ban Nhan dan TP. Hd Chi Minh giao
cho nghién ctu du an thu phi ndi do - ERP - trién khai cho khu vuc TP. HO Chi Minh, 1a co hi phat
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trién vuot bac cho Cong ty. Phat huy thé manh ciia Tap doan trong viéc kinh doanh giai phap tron goi,
Tién Phong manh dan dau tu phat trién giai phap quan ly toa nha thong minh — Intelligent Building
Management - théng qua viéc ky ket hop ddng hop tac véi hing Schneider Electric, md ra hudng méi
nhiéu tiém ning. Dé tap trung ngudn lyc trong kinh doanh giai phap va tich hop dy an 16n, vira qua cac
Ban kinh doanh ciia Tién Phong d dugc gdp chung lai thanh mot khdi théng nhat dudi sy quan 1y cua
mot giam dbc diéu hanh. Véi dinh huéng hoat dong dung din cling co cau to chire phii hop, ching ta c6
thé tin tudong don nhan két qua to 16n hon nira ctia khdi kinh doanh cong ty me trong cac nam téi.

Téng két, doanh thu hop nhit cia tip doan trong nim 2009 wéc dat mire ky luc trén 700
ti, vuot suyt soat ké hoach dé ra. Thém mot nim nira chung ta ghi nhan sy tang truong trén biéu d6
doanh thu, tiép ndi da ting truong lién tuc 14 nam cua Tap doan ITD ké tir khi thanh 1ap dén nay.

V& cong tac dau tu, Tién Phong di cung cac cong ty thanh vién tiép tuc diu tu mé rong hoat
dong kinh doanh thong qua cac du an sau:

- Pau tu xdy dung Toa nha van phong ITD Building cua Tép doan tai Khu Cong nghiép Téan
Thuén - Q7 véi tong tri gia dau tu du kién khoang 85 ty ddng.

- Cung Thach Anh trién khai dy an Nha may san xué:[ thiét bi dién voi cong nghé chuyén giao
tr cong ty Arteche - Tay Ban Nha, von dau tu du kién ban dau khoang 120 ty dong.

- Piu tu mé rong Cong ty Thai Son - Tién Phong trong viéc san xudt gidy in lién tuc danh cho
may tinh va in biéu mau voi gia tri dau tu khoang 12 ti dong.

Vé quan tri, tap doan da hoan thién co cAu to chirc cac phong ban thude cong ty me, tién hanh
xay dung va ban hanh nhic¢u quy ché chinh sach méi, cu thé nhu sau:

- Ban Chién lugc va Truyén thong vira méi thanh 14p da hoan tat viéc soan thao qui ché Quan
tri Chién lugc, gitip cac cong ty thanh vién xdc dinh rd linh vye kinh doanh cbt 13i va trién
khai myc tiéu trung han dén 2012.

- Ban Tai chinh d3 hoan tit hau hét cac qui dinh, huéng din chi tiét qui ché tai chinh nham
gitp cho cac cong ty to chire tot hoat dong tai chinh ké toan ro rang, minh bach.

- Ban Nhén sy da ban hanh Quy ché dai ng6 va chinh sach luong mdi, hoan tat viéc soan thao
va trinh HPQT duyét Qui ché vé c6 phi¢u vu dai mdi dé ap dung cho tir nam 2010 tro di.

- Phong Kiém toan ndi bo d3 hoan thanh xuét sic nhiém vu kiém soat tai chinh céc don vi
thanh vién, chuan bi d6i ngli € mo rong thém viéc kiem toan tudn thu va ki€m toan rui ro.

- Hoan tit viéc diang ky co phiéu cua Tién Phong giao dich trén sain UPCoM véi mé ching
khoan la ITD.

3. K& hoach sin xuit kinh doanh nim 2010

Niam 2009 di qua véi nhiéu bién dong, thach thirc v6i nhimg nguy co “hdu suy thoai” con dang
tiém 4n. Nhung nhiéu tin hiéu tich cuc tir sy hdi phuc nhanh chéng cia nén kinh té trong nude va thé
gidi cho théy nam 2010 haa hen nhiéu thuan lgi hon trong moi truong kinh doanh, nhiéu co hoi méi véi
nhimg dy an 16n hon. Véi viéc hoat dong chuyén nghiép, hiéu qua hon, cung voi viée tung bude trién
khai thanh cong cac du an da 1én ké hoach, 2010 s& mot 1a nim ban 1& dé ching ta chuyén sang chuong
méi voi tam mirc va qui mo 16n hon nhiéu. Thyc thi “Chién lwge Ting toc 20207, timg cong ty s€ phai
nhin lai minh, danh gia thyc lyc ciia minh so voi cac co hdi trén thi trudng dé co nhimng ké hoach dau tu
nguon luc dai han hon, tao nén tang cho sy phat trién bén virng. Tap trung vao linh vuc kinh doanh cbt
16i, phat trién giai phap tich hop théng qua viée xdy dung va phat trién ning luc c6t 16i tip doan
s& 1a trong tAm ciia tit ca cac cong ty trong nim moi.

Nhitng nét chinh trong hoat dong kinh doanh dau tu cta tdp doan trong nam 2010 nhu sau:

- Tién Phong s& cung v&i cac dbi tac ngan hang thanh 1ap mot cong ty cd phan trong nude tién
hanh viéc nghién ciru kha thi, thiét ké k¥ thuat va dé xuat trién khai giai phap diéu tiét thu phi

giao thong trong nodi d6 thanh phé H6 Chi Minh. Sau khi duoc chip thuan dau tu, chung ta s&

tién hanh huy dong vbn tir cac ddi tac chién luoc, cac cd dong hién hiru tién hanh dau tu dy an

theo mé hinh B.O.T hoic B.T.O véi tong thoi gian nghién ciru - xay dung khoang 18 thang.
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Phéi hop v6i cdc cong ty thanh vién, diy manh kinh doanh giai phap giao thong thong minh
ITS, phat trién cac giai phap vé quan 1y toa nha thong minh, giai phap nhan dién s6 container,
nghién ctru giai phap dinh vi xe 6 t6, dé tiép tuc dan dau trong linh vuc vé giao thong va trién
khai cac du an BMS, ICT véi quy md 1on.

Cung Thach Anh dau tu - xay dung va dua vao hoat dong nha may san xudt thiét bi dién vao
cuoi nam 2010.

Hoan thanh viéc xay dung Toa nha ITD Building tai quan 7 dé dén dau quy 2/2011 c6 thé doi
van phong cua cac cong ty thanh vién sang toa nha moi.

Toan Cau s& trién khai dau tu kinh doanh trong linh vyc san xuat tii bang dién va bat dau kinh
doanh thiét bi chita chay k¥ thuat cao.

Siéu Tinh s& dau tu nghién ciru giai phap méi vé quan 1y dir lidu ECM (Enterprise Content
Management) dé c6 thé cung ung giai phap tong thé tur luu trlt dén in an tap trung - toc do cao.
Céc cong tac quan tri s€ tdp trung vao cac hoat dong sau:

Hoan thién hé théng bao céo tai chinh dé sin sang niém yét ¢d phiéu ITD trén san HOSE trong
nam 2011.

Hoan thién va ap dung thanh cong hé théng qui trinh veé quan ly dy an dé quan ly du an tro
thanh mdt trong nhitng nang luc cot 161 cua ca tap doan.

Bit dau trién khai Quy ché c¢b phiéu wu dii bao gdm hai noi dung: ESOP - Chwong trinh mua
cd phiéu uwu dai va VSOP - Chuong trinh thuong theo gia tri gia tang cua cd phiéu. VSOP s
mdt lan nira chtrng té sy ndng dong cua tap doan trong viéc tién phong ing dung céac chinh sach
quan tri sang tao, hai hoa lgi ich cia nhan vién va c6 dong.

Cai tién quy ché tuyén dung, dao tao va danh gia nhan vién nhim hoan chinh chinh sach quan
tri nguon nhan luc theo cac dinh hudng chién lugc, gop phan xay duyng mdi truong lam viéc
ngay cang chuyén nghiép va hap dan hon.

Trién khai hoan chinh hé théng danh gia BSC & pham vi cong ty xudng mirc phong ban theo
muc ti€u chién lugc cua tung don vi.

Trién khai quy ché quan tri chién luge va céac qui dinh, hudng dan thuc hién.

Nang cip hé thér}g chat luong ISO9001 dé cung cac qui ché huéng din di va s& ban hanh, t(X)‘ng
hop thanh hé¢ thong qui trinh hoat dong chuan — Standard Operation Procedure (SOP) nham
nang cao tinh chuyén nghiép va minh bach cia hé thong quan tri.

Trong boi canh kinh té ca nudc c6 nhicu tin hi¢u khoi sac trong nam 2010, cung véi dinh

hudng hoat dong hudng dén sy ting truong 6n dinh véi hiéu qua cao, cac don vi thanh vién 1én ké
hoach tang truéng kha than trong, voi tong doanh thu hgp nhat ké hoach 1a 800 ti dong, vuogt 14% so
v6i doanh thu nam 2009.

Nhan dip téng két cudi nam, thay mét cho toan thé ban lanh dao Tap doan ITD va cac cong ty

thanh vién, xin chic cac anh/chi va gia dinh trong nam maéi vuot qua kho khan, gianh nhiing thanh cong
moi ruc ro hon, to 16n hon.

Tran trong,

Tong Giam doc
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ITD Corporation

TONG HQOP DOANH SO 2009

(DVT: triéu don

CONG TY CON
1 Tan Tién 40,000 60,500 66% 36,709 109%
2 Tién Phong 135,000 134,000 101% 72,987 185%
3 Toan Cau 254,441 200,000 127% 211,841 120%
4 Thach Anh 180,871 180,000 100% 101,334 178%
5 Tin Théng 59,597 68,000 88% 49,203 121%
6 Siéu Tinh 58,258 72,000 81% 64,575 90%
7 | Phin mém Tién Phong 2,274 2,000 114% 633 359%
8 GDC 32,681 50,000 65% 21,375 153%
Téng con 763,122 766,500 100% 558,657 137%
CONG TY LIEN KET
1 Thién Van 15,848 15,000 106% 9,006 176%
2 Mua Xuan 1,050,000 | 1,000,000 105% 586,702 179%
3 Ha Tang Toan Ciu 35,402 32,079 110% 2,982 1187%
Téng cong 1,101,250 | 1,047,079 105% 598,690 184%
Ghi chu: Doanh thu ciia GDC sé dwoc hop nhat chung doanh thu ciia Toan cau nén ciing sé

dwoc hach todan hop nhat trong doanh thu tap doan.
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